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http://www.tunisietelecom.tn/

Ingénieur en Télécommunications (Administrateur CVM) — Direction CVM
(Direction Exécutive Stratégie Commerciale)

Mission :

e Exploiter des exercices de datamining pour le lancement des actions marketing

e Analyser et suivre les retours campagnes marketing, faire le Reporting

e Proposer de nouvelle méthode d’analyse et idée innovatrice dans le but du CVM

e Apporter le support nécessaire en termes d’analyses aux différentes directions commerciales pour leurs
besoins

e Fournir les informations et synthéses issues des analyses datamining pour satisfaire les demandes des clients
internes

e Contribuer a une meilleure connaissance des actions marketing prioritaires selon les résultats des exercices
datamining

e Assurer le partage des résultats, leur diffusion, leur présentation, leur appropriation et leur prise en compte
par les directions centrales et régionales

e Contribuer a tirer les enseignements stratégiques des études et analyses réalisées pour aider a la prise de
décision

e Coordonner le suivi et analyser les résultats et formuler des recommandations a I'équipe datamining au cours
de réalisation de projets

Profil recherché :

Diplomé d’une Ecole d’Ingénieur en Télécommunications (Bac + 5).

Compétences Techniques :

e Maitrise des outils IT et techniques de Tunisie télécom (IN/BSCS/HLR/HSS/MMG/UDC/...)
e Maitrise des outils de datamining et de requéte : SAS E-Miner/Guide, R, Python

e Maitrise des outils de BIG Data (Hadoop, Spark, Kafka, Flume, Impala, HDFS, ...)

e Gestion de bases de données (SQL, Oracle, Nosql, Cassandra, Mangodb, Hbase, ...)

e Visualisation des données (MSTR, Power BI, Tableau, Qlickview, Kibana...)

e Bonnes notions en gestion des projets
e Connaissance des méthodes agiles (Scrum, Devops, Kanban, ...)

Compétences Comportementales :

e Communication, confiance & controle de soi, sens de I'écoute) ;
e Capacité d'analyse et de synthese ;

e Sens de l'organisation et de priorité ;

e Motivation Poste / entreprise ;

e Bon niveau en francais et en anglais.



