I

/Consulting

HLi Tunisie, société francaise sise a Tunis, spécialisée dans l'intégration des solutions de
Microsoft, recrute pour renforcer ses équipes Des Consultants Support

Missions :

e Traiter et résoudre les problémes des utilisateurs,
e Controler et suivre les jeux de tests et les anomalies

e Participer aux tests et la correction des anomalies des nouvelles solutions, informatiques
installées chez le client.

Profil :

¢ De formation Bac +5 avec une expérience significative de 2 ans dans un poste similaire.
e Vous étes rigoureux et méthodique pour coordonner les activités techniques relatives au
CRM, en garantissant le respect des bonnes pratiques et procédures.

Votre sens du service et vos qualités de communication sont de réels atouts pour animer
des processus-clé et des démarches d'amélioration continue.
e Merci de bien vouloir envoyer vos Cvs a : talents.tunisie@groupe-hli.com
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