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Technicien en Réseaux Télécom

Mission :

Au sein de la Direction de rattachement, vous serez chargé de contribuer a la conception, a la
planification et a la gestion de [linfrastructure réseau, d'assurer la maintenance réguliére,
d'optimiser les performances et de résoudre les problemes techniques.

Vous étes tenus a assurer la satisfaction des clients et a respecter 'engagement de Tunisie
Telecom dans le cadre des processus en vigueur.

Profil recherché :
Brevet de Technicien Supérieur (BTS) en Réseaux Télécom ou équivalent.
Principales activités :

= Contribuer a la conception, a la planification et a la gestion de l'infrastructure réseau ;

= Effectuer la maintenance réguliere, optimiser les performances et résoudre les problemes
techniques avanceés ;

= Aider a diriger et a mettre en ceuvre des projets de développement de réseaux ;

= Renforcer la sécurité du réseau et appliquer des stratégies de sécurité pour garantir la
protection des données ;

= Assurer la coordination nécessaire avec toutes les parties prenantes internes et externes ;

= Assurer la surveillance des travaux exécutés par les sous-traitants ;

= Conduire le véhicule de service mis a sa disposition pour assurer convenablement sa mission.

Compétences Techniques :

= Connaissance approfondie des architectures, des normes en vigueur et des regles
d’'ingénierie des réseaux (topologies, protocoles, etc.) ;

= Compétences techniques en gestion et en maintenance des équipements réseaux (routeurs,
commutateurs, pare-feu) ;

= Capacité a surveiller les performances du réseau et a utiliser des outils d'analyse pour
identifier les goulets d'étranglement.

Compétences Personnelles :

= Une bonne communication ;
= Engagement et réactivité ;

=  Qrientation client ;

= Sens de I'écoute ;

= Esprit d’équipe.



